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PRZEPROWADZKA DO McProdukt

domeny - strona internetowa - poczta - bazy danych

Przeniesienie ustug od dotychczasowego dostawcy wykonujemy w catosci po naszej stronie. Panstwa
rola sprowadza sie do dwoch rzeczy: przekazania kodow do domen oraz dostepow do obecnego
serwera. Kopiowaniem plikow, baz danych i poczty, testami i przetgczeniem zajmujemy sie my.

Przez caty czas migracji strona i poczta dziatajg normalnie na dotychczasowym serwerze. Poszczegolne
czesci sg niezalezne, wiec moga Panstwo przenies¢ same domeny, samg strone z pocztg albo wszystko
naraz.

o PANSTWO e MY e MY 0 WSPOLNIE

Kody i dostepy Kopiowanie Testy Przetaczenie

Kody authinfo do domen Pliki, bazy i poczta Sprawdzamy strony i Ustalamy termin,

oraz dane do obecnego trafiajg na nasz serwer. poczte na nhaszym zmieniamy DNS i

hostingu i skrzynek. Nic sie jeszcze nie serwerze przed dosynchronizowujemy
zmienia. przetgczeniem. poczte.

TRANSFER DOMEN

Co zrobic¢ u obecnego rejestratora

Domena i hosting to dwie osobne ustugi. Domene prowadzi rejestrator, u ktérego zostata zarejestrowana, a
strona i poczta stojg na serwerze hostingowym. Przeniesienie domeny mozna wykona¢ osobno albo razem z
migracja strony. Dla kazdej domeny potrzebne sg dwie rzeczy.

1. Kod authinfo

Nazywany tez kodem EPP, kodem transferowym albo kodem autoryzacji. Znajdg go Panistwo w panelu
obecnego rejestratora, zwykle w sekcji Transfer domeny, Kod authinfo lub Ustawienia domeny. U czesci
operatoréw kod przychodzi mailem na adres kontaktowy przypisany do domeny, u innych trzeba ztozy¢
whniosek przez formularz.

2. Zdjecie blokady transferu

Domeny sg standardowo zabezpieczone przed przeniesieniem do innego operatora. W panelu opcja nazywa
sie blokada transferu lub zabezpieczenie przed transferem, a w danych domeny widoczna jest jako status
clientTransferProhibited . Przy wtgczonej blokadzie transfer zostanie automatycznie odrzucony, dlatego
prosimy jg wytagczyc.

Zanim zlecg Panstwo transfer

— Prosimy sprawdzi¢, czy adres e-mail przypisany do domeny dziata i czy majg Panstwo do niego dostep.
Na ten adres przychodzg powiadomienia o transferze.

— Jezeli data waznosci domeny wypada w ciggu najblizszych dwoch tygodni, prosimy o kontakt. Ustalimy
wtedy kolejnos¢ dziatan.
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TRANSFER DOMEN

Jak przekazac¢ kody i ile to trwa

SPOSOB 1 SPOSOB 2

Samodzielnie przez nasza strone Przesytajg nam Panstwo liste
o mcprodukt.pl/domains/transfer

* wpisujg Panstwo nazwe domeny i kod authinfo
» reszte procedury prowadzimy my

« lista domen wraz z kodami authinfo
» transfery uruchamiamy po naszej stronie

e informujemy o kazdym zakonczonym transferze

Transfer nie powoduje przerwy w dziataniu

Transfer domeny nie przenosi strony ani poczty. Domena przez caty czas wskazuje na dotychczasowy
serwer, zmienia sie wytgcznie to, kto jg prowadzi.

Domeny .pl przenosimy bezptatnie. Transfer wykonuje sie od razu po potwierdzeniu i nie zmienia daty
waznosci domeny.

Domeny zagraniczne (.com, .net, .org, .eu i podobne) przenoszg sie zwykle do 7 dni. Transfer takiej domeny
jest ptatny wedtug stawki odnowienia i jednoczesnie przedtuza waznos¢ domeny o rok.

DOSTEP DO OBECNEGO HOSTINGU

Strona internetowa i bazy danych

Do przeniesienia strony potrzebujemy dostepu do obecnego serwera. Wystarczy jedna z trzech ponizszych
opciji.

NAJWYGODNIEJ WARIANT 2 WARIANT 3

Panel hostingowy FTP oraz baza danych Dostep SSH
» adres panelu, login i hasto e FTP lub SFTP: adres serwera, « adres serwera, port, login, hasto
« DirectAdmin, cPanel, Plesk, panel login, hasto lub klucz
home.pl, nazwa.pl i podobne » baza: adres serwera bazy, nazwa e najszybszy przy duzych
« w jednym miejscu mamy pliki, bazy, uzytkownik, hasto serwisach
bazy danych i poczte » przydatny, gdy panel prowadzi
kto inny

Wazne: weryfikacja dwuetapowa musi by¢ wytaczona

Jezeli konto w panelu hostingowym jest chronione dodatkowym kodem, nie zalogujemy sie na nie, poniewaz

kod trafia na Panstwa telefon. Prosimy wytgczy¢ te opcje na czas migracji i wtgczyc¢ jg ponownie po
zakonczeniu prac.

W réznych panelach nazywa sig ona inaczej: weryfikacja dwuetapowa, logowanie dwuetapowe,
uwierzytelnianie dwusktadnikowe, 2FA, MFA, kod z aplikacji Google Authenticator albo kod SMS.
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SKRZYNKI E-MAIL

Lista kont wraz z hastami

Poczty nie da sie przenies¢ bez hasta do skrzynki. Logujemy sie do kazdej z nich protokotem IMAP i
kopiujemy wiadomosci wraz z folderami, fgcznie z archiwum sprzed lat. Prosimy o liste wszystkich skrzynek
w takiej postaci. Na tej samej liscie prosimy wypisac¢ przekierowania i aliasy, jezeli takie dziataja (np.
kontakt@ przekazywany na biuro@) - od strony skrzynki nie zawsze je widac.

ADRES E-MAIL HAStO UWAGI
biuro@firma.p! haslo123! gfowna skrzynka
Jjan.kowalski@firma.pl! haslo456! aduze archiwum

Nie znajg Panstwo haset do skrzynek?

To normalne, bo zna je zwykle uzytkownik skrzynki. Wystarczy ustawi¢ w panelu tymczasowe hasta na czas
migraciji i przesta¢ nam liste. Po przeniesieniu mozna wréci¢ do haset docelowych. Bez haset nie pobierzemy
zawartosci skrzynek.

Jak bezpiecznie przesta¢ dane dostepowe

v Prosimy nie wpisywac haset w tresci zwyktego e-maila. Najlepiej zapisac je w pliku i spakowac do
archiwum ZIP lub 7z z hastem (szyfrowanie AES-256).

v Archiwum prosimy przesta¢ mailem, a hasto do niego osobno, SMS-em na numer +48 518 815 884.

LISTA KONTROLNA

Co przygotowac przed startem migracji

Do odhaczenia

Kody authinfo dla wszystkich domen
z panelu obecnego rejestratora

Wytaczona blokada transferu przy kazdej domenie
status clientTransferProhibited zdjety

Dziatajgcy adres e-mail przypisany do domen

tam trafiajg powiadomienia o transferze

Dostep do obecnego hostingu

panel hostingowy albo FTP z danymi do bazy albo SSH

Wytaczona weryfikacja dwuetapowa na koncie w panelu
na czas migracji, potem mozna jg witgczyc¢

Lista skrzynek e-mail wraz z hastami

albo hasta tymczasowe ustawione na czas migracji

Dane przestane w zaszyfrowanym archiwum
hasto osobnym kanatem, na przyktad SMS-em

Obnizony TTL rekordéw DNS
tylko przy przekazaniu samego dostepu FTP
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PRZELACZENIE

Co dzieje sie po przekazaniu dostepow

Kopiujemy Testujemy Przetgczamy DNS Domykamy

Pliki, bazy i poczte Uruchamiamy strony w W terminie ustalonym Dosynchronizowujemy
przenosimy na nasz wersji testowej i wspodlnie, zwykle poczte i wystawiamy
serwer. Stary serwer sprawdzamy poprawnosc¢ wieczorem lub w nocy. certyfikaty SSL.
pracuje normalnie. dziatania.

Po przetgczeniu dociggamy wiadomosci, ktére w miedzyczasie trafity jeszcze na stary serwer, wiec nic nie

ginie. Certyfikaty SSL wystawiamy automatycznie, bez dodatkowych optat. Starego hostingu prosimy nie
wytgczac przez kilka dni po przetgczeniu.

TTL rekordow DNS

TTL okresla, jak dtugo serwery na swiecie mogag pamigta¢ poprzedni adres serwera. Domyslnie bywa to
nawet 24 godziny, wiec bez obnizenia TTL czes$¢ odwiedzajgcych i wiadomosci trafiataby po przetaczeniu
jeszcze przez dobe na stary serwer.

Jezeli otrzymamy dostep do panelu hostingowego, obnizamy TTL sami, przed przetagczeniem. Nie musza
Panstwo nic robic.

Jezeli przekazg nam Panstwo wytacznie dostep FTP, prosimy obnizy¢ TTL samodzielnie, do najnizszej

dostepnej wartosci, najlepiej 30 sekund. Zmiang nalezy wprowadzi¢ najpdzniej dobe przed planowanym
przetagczeniem, w panelu, w ktérym zarzadzane sa rekordy DNS domen.

Zaczynamy?

Prosimy odpisac¢ na naszg wiadomosc¢ albo napisa¢ na adres ponizej. Odpowiadamy tego samego dnia
roboczego.

Transfer domeny Darmowa migracja
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